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Birim Hasta Iletisim Birimi
Gorev Adi Hasta Karsilama, Danisma, Yonlendirme
KURUM -
BiLGILERI Amir ve Ust Amirler Birim Sorumlusu, Fakdilte Sekreteri, Dekan
Yardimcilari, Dekan,
Gorev Devri

Gorev amaci

Selguk Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi Ust yénetimi tarafindan belirlenen
Misyon, Vizyon Amac¢ ve Ilkelere uygun olarak; Fakiltenin gerekli tim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak ydriatidlmesi amaciyla,
Fakultenin Hasta Karsilama, Danisma, Yénlendirme iglemlerini yuruatdr.

Temel iIs ve Sorumluluklar

1. Hastalara ve yakinlarina giler yiz dogru ve olumlu yaklasim gosterir.

2. Hastalara verilen hizmetlerde kibar ve nazik davranir.

3. Hastaneye gelen engelli, yash, kimsesiz yardima muhtac¢ hastalara islemleri
sonuclandirilincaya kadar refakat eder, hastalara yardimci olur.

4. Danismanlik ve halkla iliskiler hizmeti verme.

5. Ayrica Hasta Karsilama - yonlendirme Personelinin gbrev sirasinda uyacadi

kurallar asagida siralanmistir;

Gorevini, kendisine verilen 6zel giysilerini giyerek yapacaktir.

Ozel giysisi temiz ve {tiili bulundurulacaktir.

Erkek elemanlar gunlik sakal tirasini aksatmayacaktir.

Cahlistigi yerin tertip, diizen ve temizligine 6zen gosterecektir.

Ozel giysilerini gérevi disinda giymeyecektir.

Kiyafetleriyle bagdasmayacak bicimde kolye, madalyon, kiinye, rozet v.b. gibi

seyler takmayacaktir.

Bina icerisinde postal ve kaban giymeyecektir.

6. Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personel kilik kiyafetine dair
yonetmelikle belirtilen seklin disinda sa¢ ve biylk uzatmayacak, favori
birakmayacaktir.

7. is sireclerinde kullanilan cihaz ve aletlerin, kalite giivence kural ve
yontemlerinde tanimlanan kosullarina uygun galsir.

8. Yetkisinde olmayan veya gideremedigi hata ve arizalari amirlere/ilgili yetkiliye
bildirir.

9. Egitim ihtiyaclarini birim sorumlusuna iletir.

10. Planlanan egitim calismalarina katilir.

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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11. Mesledi ile ilgili yenilikleri takip eder ve 6grenir.

12. Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ve amirinin verecedi diger
gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

13. Is gilvenligi ile ilgili uyari ve talimatlara uyar, gerekli koruyucu donanimi
kullanir.

14. Hasta haklarina yonelik Kanunlar gergevesinde hareket eder.
15. Is Saghdi ve Glvenligi Kanunlarina goére hareket eder.

Yetkileri

1.Yukarida belirtilen Gérev Amaci ve Temel Is ve Sorumluluklar gerceklestirme
yetkisine sahip olmak

2.Faaliyetlerinin gerektirdigi her tlrli arag, gereg ve malzemeyi kullanabilmek.

Kontrol Eden Onaylayan
Hazirlayan Kal. Yont. Direktorii Dekan
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